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Ljubljana, 23. 2. 2023 



Združenje bank Slovenije – GIZ, Ljubljana
Šubičeva ulica 2, 1000 Ljubljana  


Bo digitalizacija res zajela vse prebivalce? Razkorak med digitalno pismenimi 
in ostalimi bo postajal vse večji

Ne glede na prizadevanja mnogih nevladnih organizacij za digitalno opolnomočenje starejših se zavedamo, da del starejše generacije ostaja in bo ostal digitalno nepismen. Zavedamo se, da obstajajo starejši, ki se v računalniška usposabljanja ne vključujejo in se ne bodo vključili, pa najsi je to v urbanih ali ruralnih okoljih. Še toliko v težjem položaju so tisti računalniško nepismeni starejši, ki nimajo sorodnikov, ki bi jim lahko pomagali pri uporabi storitev e-bančništva, e-zdravstva, e-uprave itd. Zavedati pa se moramo tudi revščine med starejšimi in zato marsikdo med njimi nima ustrezne tehnične opreme.

Četudi usmeritve na evropski in nacionalni ravni temeljijo (poleg drugih prednostnih področij) na digitalizaciji vseh področij življenja (gospodarstva, javnih služb, nevladnega sektorja, posameznikov …), moramo torej upoštevati, da del prebivalcev (v visoki starosti, starejših mobilnostno oviranih itd.) digitalizacija ne bo zajela in bodo postajali vse bolj izključeni. Zaradi starosti in spremljajočih oviranosti se ne bodo vključili v usposabljanje. Ko torej prehajamo na digitalizacijo posameznega področja, najsi je to digitalno bančništvo ali katerokoli drugo področje, je potrebno  imeti pri sprejemanju odločitev v mislih tudi ta segment prebivalstva, ki nima svojega glasu v javnosti. 

Do neke mere je razumljivo, da banke razvijajo svoj poslovni model glede na racionalizacijo stroškov, da ukinjajo bančne poslovalnice in bankomate tam, kjer se jim to »ne izplača«. Pa vendar, v ozadju je ob tovrstnih ukinitvah veliko osebnih stisk in nemoči ljudi, ki po ukinitvi nimajo več fizičnega dostopa do svoje bančne poslovalnice (ali bankomata), ker je sedaj predaleč, ali ker bi bili vezani na javni prevoz, da bi prišli do prve poslovalnice ali bankomata ipd. Ne smemo pozabiti tudi na socialne stike, ki s tem izginjajo in siromašijo življenje starejših. Odhod v banko je velikokrat dogodek, ki ga načrtujejo, se ga veselijo in zapolni njihovo življenje.



Zato vas, Združenje bank Slovenije, prosimo, da naše pobude posredujete bankam v razmislek, naj pri nadaljnjih odločitvah upoštevajo tudi ta del prebivalstva in poiščejo rešitve v smislu čim večje ohranjenosti (tudi) fizičnega dostopa do bančnih storitev. V nasprotnem primeru bo del starejših ostal popolnoma izključen iz vseh sfer javnega življenja in delovanja. Tudi mobilne banke/mobilni bankomati se nam ob ustrezni obveščenosti prebivalcev ne zdijo slaba rešitev.

Obenem vas prosimo, da razmislite tudi glede ukinitve gotovinskega poslovanja, kar se je v nekaterih bančnih poslovalnicah začelo dogajati. Starejšim moramo dopustiti možnost izbire in možnost plačevanja z gotovino.

Alijana Šantej,                                                              	      Biserka Marolt Meden,
Slovenska univerza za tretje življenjsko obdobje         	      predsednica Srebrne niti




DELOVNA SKUPINA ZA DIGITALNO VKLJUČENOST STAREJŠIH PRI MREŽI NVO 
ZA VKLJUČUJOČO INFORMACIJSKO DRUŽBO

- Društvo Duh časa
- Društvo srebrna nit
- Festival za tretje življenjsko obdobje
- Medobčinsko društvo slepih in slabovidnih Nova Gorica
- Mestna zveza upokojencev Ljubljana
- Mreža Slovenska univerza za tretje življenjsko obdobje
- Zavod IZRIIS
- Zavod Rhea
- Zavod Simbioza Genesis
- Zavod za digitalno dostopnost A11Y.si
- Zveza društev upokojencev Slovenije
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